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UVODNIi USTANOVENI

Poskytovatel vyvinul informaéni systém Evolio jako softwarovou sluzbu provozovanou jako
online cloudové feSeni na infrastruktuie Poskytovatele - klient-server reSeni; software je
poskytovan v rezimu Software as a Service (dale jen ,IS Evolio“ nebo také jen ,Software®).
Navrh k uZivani a popis funkcionalit IS Evolio je obsaZen v technické a uZivatelské
dokumentaci dostupné na webu dokumentace.evolio.cz.

IS Evolio je ur¢en zejména pro advokaty ¢i advokatni kancelate k uZiti pri vykonu advokacie
nebo pro inkasni agentury k uziti pfi spravé pohleddvek a jejich vymahdani ¢i pro jiné klienty,
ktefi maji v rdmci vykonu své ¢innost zajem IS Evolio pouZivat (ddle také jen ,Objednatel).
Tyto Obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele pfi
doddvce a implementaci IS Evolio, podminky licence k uZziti IS Evolio a poskytovani
souvisejicich sluZeb.

Pokud neni ddle uvedeno jinak, maji niZze uvedené vyrazy pouZivané v téchto Obchodnich
podminkdch a/nebo ve Smlouvé uvozené velkymi pismeny nésledujici vyznam:

Termin Vyznam
IS Evolio Multiplatformni informaé¢ni systém zejména pro advokaty,
/ Software / Sluzba advokatni kanceldtfe a inkasni agentury, ktery v ramci

jednotlivych modult zajiStuje zejména zpracovani
komplexni agendy advokéatni kanceldte ¢i inkasni agentury,
nasledné fakturace, prehledd provedenych tkont,
zautomatizovani procesti spravy spisd, dat a manazerskych
statistik.

Verze IS Evolio / Verze IS Evolio ma nékolik verzi licenci (tarift), jez se 1isi
rozsahem modulti a platforem, poétem uZivateld, a
velikosti databazového prostoru pro ukladéani dat.

Dostupnost Dostupnost se vyjadfuje v procentech a lze ji povaZovat
za pravdépodobnost, Ze informacni systém poskytuje
pozadované funkce za  urfenych  podminek a v
daném ¢asovém okam?Ziku. Dostupnost je ddna
jak spolehlivosti systému samotného, tak i s ¢asem kdy
dojde k obnoveni poskytovani sluzby po poruse.

Doba dost: ti
Dostupnost(v procentech) = ( it i ) . 100

Doba dostupnosti + Doba nedostupnosti

Odezva / reakéni doba Doba od nahldSeni poruchy do zahdjeni jednéni
Poskytovatele sméiujictho k odstranéni poruchy. Pocatek
reakéni doby je stanoven prijetim hldSeni poruchy.
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V rdmci odezvy se uvadi zkratka NBD - jedn4 se o zkratku
vyrazu ,next business day“, v pirekladu ,néasledujici
pracovni den”.

Kategorizace zavad Zatrazeni poruchy do tiidy A, B, C, D, E.

Porucha Chybné provedeni nebo ztrata funkce Software. Chybné
/ zévada provedeni funkce je takové, které neni v souladu s popisem
/ incident uvedenym v technické nebo uZivatelské dokumentaci.

Neni-li popis funkce dokumentovén, je spravnd funkce
takovd, kterd je otekdvana Objednatelem. Poruchou neni
neznalost Objednatele tykajici se funkénosti Software
popsané v technické dokumentaci dostupné na webu
dokumentace.evolio.cz.

Oprava zavady Odstranéni zavady nebo vytvoreni alternativniho reSeni,
/ VyreSeni poruchy kterym bude zdavada pieklenuta a nedojde k funkénimu
omezeni Software. Za odstranéni zavady se povaZzuje
rovnéZ samotnd lokalizace a ozndmeni pfitiny zavady

Koncovému uzivateli, pouze vSak byla-li pfi¢ina zavady:

- na strané Objednatele (napt. vadné zadavani dat nebo
vkladani soubort nevhodnych formati nebo velikosti,
vada serveru nebo jinych technickych zafizeni ¢&i
software Objednatele), nebo

- na strané jinych poskytovatelt sluzeb ¢i technického
vybaveni (napif. vypadek internetového pripojeni),
nebo

- disledkem zmény datovych formatd, informaénich
systému ¢i postupu tietich osob, na nichZ byl Software
nebo jeji ¢ast zavisl4, nebo

- dtsledkem jinych nepredvidatelnych skute¢nosti,
které Poskytovatel nezapfiCinil (napf. potiZemi
operatnich systémid a jejich prostfedi ¢i jejich
upgradem, poruchami hardwaru).

Help Desk Sluzba slouZici pro evidenci a feSeni chybovych hl4Seni,
dotazti, pripominek a poZadavkd vzniklych v rémci
poskytovani Sluzby (sluzba technické podpory, servisu a
udrzby), pristupnd prostiednictvim emailové adresy
podpora@evolio.cz.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo nereagovat na pozadavky,
chyby a ptipominky neevidované v Help Desku.

Kriticka naléhavost Incident oznaceny kritickou naléhavosti ma mimofadny

A dopad na praci UzZivateld. Znamend to, Ze vice neZz 50%
UZivatel konkrétniho Objednatele nemiZe pracovat, napft.
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nelze se pfipojit k databdzovému serveru nebo uklddat
dokumenty.

Velmi vysok4 naléhavost = Incident oznaceny velmi vysokou naléhavosti vyrazné
B ovliviiuje alespont 30% Uzivateld Objednatele ve zna¢ném
rozsahu jejich prace.

Vysokd naléhavost Incident oznaceny vysokou naléhavosti vyrazné ovliviiuje

C jednotlivé  UZivatele nebo jde o vyznamnou
specializovanou ¢ast systému, kterd ale neovliviiuje ostatni
funkénost.

BéZnd naléhavost Incident oznaceny béZnou naléhavosti méd standardni

D dopad na préci UZivateld.

Mala naléhavost Incident oznaceny malou naléhavosti ma jen maly dopad

E na praci UZivatela.

Spolehlivost Pocet vypadki nebo poruch prislusné sluzby za méfenou
periodu.

Zatéz Uroven pozadavki/ aktivit, pfi jejimz piekroceni nemusi

byt zajiSténa pozadovand uroven Sluzby.

Update a upgrade Nova verze IS Evolio, kterd je zpravidla tvofena na zékladé
vlastnich analytickych praci, poZadavk® Objednatel®, zmén
v legislativé, prip. specidlnich poZadavkd konkrétniho

Objednatele.

Vyvojovy cyklus Obdobi, ve kterém dochdzi k analyze poZadavkil, vyvoji,
testovani, korekcim a které je zavrSeno vydanim nové
verze IS.

Koncovy uzivatel/ Pracovnik Objednatele, ktery uZzivd Software a je

UZivatel odbératelem SluZeb.

Praktikant / Uzivatel se Pracovnik Objednatele, ktery uziva Software v ramci studia

statusem praktikanta vysoké §koly se studijnim oborem shodnym nebo
obdobnym piedmétu podnikani Objednatele a ktery
vykonéva u Objednatele praxi.

Registracni ucet Registra¢nim uc¢tem se rozumi Gcet Objednatele vytvoieny
po vyplnéni registraéniho formulafe pfi uzavieni Smlouvy.
Registra¢nim uc¢tem Objednatel mulGZe ménit zejména

nastaveni Sluzeb a Verze IS Evolio.

Uzivatelsky ucet UZivatelskym détem se rozumi zptsob umoZnéni p¥istupu
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konkrétnimu UZivateli Objednatele do IS Evolio, a to na
zédkladé samostatnych pfihlaSovacich udaji ptrifazenych
k tomuto uétu.

. UZAVRENI SMLOUVY A ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

Smlouvu na doddvku a implementaci IS Evolio a poskytovani souvisejicich sluZeb lze
v mezich, rozsahu a za podminek stanovenych v téchto Obchodnich podminkach uzavrit na
zédkladé pisemné dohody s Poskytovatelem a/nebo potvrzenim souhlasu s témito
Obchodnimi podminkami vyplnénim a odesldnim registra¢niho formuldfe na strankach
Poskytovatele a naslednym potvrzenim registrace pouZitim aktivaéniho odkazu v emailuy,
ktery byl Objednateli zaslan na email uvedeny v registracnim formuldfi (dédle jen
~Smlouva“). Odeslanim registra¢niho formulére je Objednateli vytvofen registra¢ni ucet.

Smlouvu lze mj. ménit i na zdkladé objednavky Objednatele akceptované Poskytovatelem,
kterd obsahuje specifikaci objednané dodate¢né funkcionality IS Evolio a odpovidajici
odmény Poskytovatele. M4 se za to, Ze zména Smlouvy, resp. sjednani dodate¢né
funkcionality IS Evolio, jsou nejpozdéji sjednidny okamZzikem, kdy Poskytovatel vytvoril
dodate¢nou funkcionalitu poZzadovanou Objednatelem a tuto funkcionalitu spustil.
Objednatel neni opravnén bez predchoziho a vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
vylouéit uc¢innost téchto OP, ustanoveni téchto OP (vtetné jakékoli jejich ¢asti) ménit, ¢i
doplnovat, byt i jen zpisobem, ktery nepodstatné méni podminky OP ¢ Smlouvy, ¢i
zplisobem, ktery totoZné podminky vyjadfuje pouze jinymi slovy. Jakykoli odkaz Objednatele
na jeho vlastni obchodni podminky ¢i obchodni podminky tfetich stran nevyvoldva pravni
Gcinky, pticemz Smluvni strany vyslovné vyluéuji pouziti ustanoveni S 1751 odst. 2 zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Uzavienim Smlouvy a potvrzenim souhlasu s OP Objednatel souhlasi mimo jiné s tim, Ze
Poskytovatel je opravnén tyto OP kdykoli jednostranné meénit. Jakékoli zmény téchto OP
takto Poskytovatelem provedené budou Objednateli pisemné ozndmeny. Objednatel méa
pravo ozndmené zmény téchto OP odmitnout a Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét ve lhaté
30 (tficet) dnlt od jejich ozndmeni Poskytovatelem; nedojde-li ve stanovené lhuté k
odmitnuti zmén OP, m4 se za to, Ze Objednatel ozndmené zmény OP akceptoval. V pripadé
odmitnuti ozndmenych zmén OP ¢ini vypovédni doba 3 (tfi) mésice a zac¢ind bézet
dorutenim pisemného vyrozuméni Objednatele o odmitnuti zmén OP Poskytovateli. Za
pisemnou formu ve smyslu tohoto ustanoveni se povaZuje také ozndmeni prostfednictvim
emailové komunikace na adresu, kterou Objednatel Poskytovateli sdélil ¢i poskytl ke
komunikaci s nim.

. OBSAH SLUZEB

Sluzby dle Smlouvy:

1.1. Rozsah jednotlivych modulta a platforem IS Evolio se li§i dle volby Verze IS Evolio.
Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zpFistupnit Objednateli zvolenou verzi IS
Evolio a poskytovat softwarové sluzby uvedené v ¢l. 3 odst. 1.6 OP (ddle jen ,,SluZby*).
Objednatel se zavazuje hradit za zpfistupnéni zvolené verze IS Evolio a poskytnuté
Sluzby cenu ve vysi dle Ceniku sluZeb, ktery je soucasti téchto OP.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Evolio

1.1.1. Verze IS Evolio-FREE je ur¢ena pouze osobdm vykonévajicim advokacii zptisobem
dle zdkona ¢ 85/1996 Sb. o advokacii, jakoZ i osobdm, jejichz predmétem
podnikéni je sprava a vymdahdni pohleddvek. Ostatnim subjektim na ni nevznika
nérok.

Zvolenou Verzi IS Evolio je moZné ménit na vyssi i nizsi Verzi IS Evolio. PoZzadavek

Objednatele na zménu volby Verze IS Evolio provede Objednatel v registra¢nim udctu.

Nové zvolena verze IS Evolio bude aktivni pro Objednatele nasledujici pracovni den, od

tohoto okamziku se Objednatel zavazuje hradit cenu této vys$si verze IS Evolio uvedenou

v Ceniku sluZeb.

Zvolend Verze IS Evolio se méni na vyssi Verzi IS Evolio pti splnéni standartu této vyssi

Verze IS Evolio (napiiklad zvySeni po¢tu koncovych uZivatel Objednatele, piekroceni

velikosti databdzového prostoru, naplnéni piislusného modulu spravy pohledavek, aj.),

o této skute¢nosti bude Objednateli zasldno upozornéni o zméné Verze IS Evolio.

Objednatel se zavazuje hradit cenu této vyssi Verze IS Evolio uvedenou v Ceniku sluZeb,

pocinaje néasledujicim pracovnim dnem po této zméné.

V piipadé Objednatelem zvolené Verze IS Evolio-FREE, je Poskytovatel opravnén

jednostranné a bez ptedchoziho upozornéni Objednatele ukonc¢it poskytovani Sluzeb

a zru$it Registracni ucet Objednatele a navazujici UZivatelské ucty, pokud se Zadny

z UzivatelG neptihlasil do IS Evolio po dobu vice nez 30 dnd, nebo pokud bude

Poskytovatelem zjiS§téno, Ze udaje vyplnéné v registra¢nim formulafi jsou nepravdivé,

nepiesné nebo zkreslené.

Zptistupnéni zvolené Verze IS Evolio:

1.5.1.Poskytovatel je povinen zpiistupnit (dodat) IS Evolio formou jeho zp#istupnéni
pfes webové rozhrani a poskytnout za timto uUcelem veSkeré pristupové udaje.
Udaje se zavazuje Poskytovatel poskytnout e-mailem.

1.5.2.Zpristupnéni IS Evolio bude pro kazdého Koncového uZivatele Objednatele
provedeno samostatnymi prihlaSovacimi tdaji. Kazdy Koncovy uZivatel IS Evolio
bude mit zfizen vlastni uZivatelsky ucet. UZivatelsky ucet je opravnén uzivat pouze
ten UZivatel, jemuZ byl zfizen. V pfipadé, Ze bude ucet UZivatele se statutem
Praktikanta uZivdn UZivatelem, ktery nemd status Praktikanta, a doposud se
jednalo o Utet bezplatny, stava se timto okamzikem Ué¢tem placenym.

1.5.3.Poskytovatel se zavazuje provadét zprovoznéni IS Evolio s piihlédnutim k
provoznim potfebdm Objednatele tak, aby byla jeho ¢innost omezena pouze v
nezbytné mite; Objednatel bere na védomi, Ze po tuto dobu muZe dochézet k
urcitym omezenim, které v§ak nebudou zdsadné branit jeho béZzné ¢innosti.

1.5.4.Software bude zpiistupnén po celou dobu trvdni Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén zneptistupnit Software v pfipadé prodleni vice nez 30 dni Objednatele s
thradou finané¢nich zavazka vaéi Poskytovateli nebo v pfipadé hrubého poruseni
zdvazkid Objednatele.

1.5.5.0bjednatel je povinen uchovédvat v tajnosti ptristupové tudaje k Softwaru (resp.
v8echny piistupové tudaje koncovych uzivateld Objednatele) a chranit je pied
zneuZitim ze strany ti‘etich osob.

1.5.6.0bjednatel neni opravnén Software §ifit, kopirovat nebo jinym zptisobem umoZnit
jeho uZivani osobami odliSnymi od Koncovych uZivatelt Objednatele, nebude-li
smluvnimi stranami pfedem pisemné sjedndno jinak. Data Objednatele budou
umisténa v databdzich IS Evolio.
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1.5.7.0bjednatel bere na védomi, Ze cena licence k zpfistupnénému IS Evolio dle Ceniku
sluZzeb odpovidd poc¢tu Koncovych uZivatelt, vyuZzivajicich IS Evolio v pfislu§ném
kalendafnim mésici.

1.6. Poskytovani Sluzby:

1.6.1.Uvodni 8koleni Koncovych uzivateléi — Poskytovatel na zadost Objednatele za
Uctelem ovlddani IS Evolio v dohodnutém terminu zaSkoli Koncové uZivatele.
Skoleni vyzaduje dostate¢nou odbornou zpiisobilost Koncovych uzivateli.

1.6.2.Hostingové sluzby - IS Evolio je provozovan formou sluzby pres webové rozhrani,
na serveru umisténém v datovém centru Microsoft Azure, lokalita West Europe,
Amsterdam.

1.6.3.Technickd podpora, servis a ddrzba - v rozsahu dle ¢l. 4 OP.

1.6.4.Dostupnost IS Evolio - je vyjadfena pomoci SLA (Service Level Agreement). IS
Evolio je sluzba poskytovdna nepfetrzité (24 hodin denné). Poskytovatel se
zavazuje, Ze minimdlni dostupnost IS Evolio je 98 %, tj. bude funkéni nejméné po 98
% provozni doby. Podminky dostupnosti jsou stanoveny témito OP.

1.6.5.Aktualizace IS Evolia - tprava provedend Poskytovatelem na zékladé pozadavka
Koncovych uzivatelti ¢i Objednateldi, odsouhlasenych Poskytovatelem, pfitemzZ z
povahy téchto dprav Software vyplyva, Ze mohou byt vyuZiviny vSemi uZivateli
Software; nebo provadéni zmén Software vyplyvajicich z iprav pravnich pfedpisi;

1.6.6.Rozvoj a Upgrade IS Evolio - tuprava provedena Poskytovatelem na zdkladé
vlastniho metodického rozvoje; roz$ifovani funkcionality IS Evolio na zdkladé
planu legislativnich zmén a s prihlédnutim k poZadavkim jednotlivych uZivatel
(nejednd se o dodavku dalSich modulti nebo zapracovani specidlnich pozadavku
Objednatele, o zahrnuti poZadavkl Objednatele do pldnu praci na Upgrade IS Evolio
rozhoduje Poskytovatel s ohledem na strategii rozvoje IS Evolio).

Dalsi doprovodné placené sluzby:
2.1. Nad rdmec plnéni dle Smlouvy mohou byt Poskytovatelem dle poZzadavku Objednatele
poskytovany dalsi doprovodné placené sluzby (ddle také jen ,,DPS*).
2.2. Doprovodné placené sluzby poskytované na zdkladé p#imého vyuziti DPS
Objednatelem:
2.2.1.Poskytovatel prostifednictvim IS Evolio a jeho jednotlivych modult, jeZ jsou
napojeny na placené sluzby vlastni ¢i tietich stran (SMS brana, PostServis Hybridni
posta, Nebankovni registr, Vypis Centrdlni evidence exekuci, Generovani EPR a
dal$i uvedené v Ceniku sluZeb) umoziiuje Objednateli ¢erpani sluzeb vlastnich ¢&i
tfetich stran, a to aktivnim uZitim piislu$né sluzby v modulu IS Evolio. Aktivnim
uzitim pfislusné sluzby v modulu IS Evolio Objednatelem vznikd Poskytovateli
narok na dhradu ceny dle Ceniku sluzeb.
2.2.2.Poskytovatel je opravnén znepristupnit Objednateli aktivni ¢erpani doprovodnych
placenych sluzeb vlastnich ¢i tfetich stran v pfipadé prodleni vice nez 30 dni
Objednatele s ihradou finanénich zdvazka viiéi Poskytovateli.
2.3. Doprovodné placené sluzby poskytované na zdkladé objednavky Objednatele:
2.3.1.Poskytovatel na zdkladé obsahu objednavky Objednatele sestavi vykaz prace
obsahujici pocet jednotek pro urceni celkové ceny dle Ceniku sluzeb (dle
jednotkovych sazeb) a zasle jej je schvaleni Objednateli stejnym zptsobem, jako
byla u¢inéna objednadvka Objednatele. M4 se za to, Ze Objednatel vykaz prace
schvadlil, nevyjadti-li se do 3 dnd ode dne odeslani vykazu prace Objednateli.
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Poskytovatel je opravnén poZadovat pred poskytnutim DPS zalohu aZ do vySe 50 %
ceny.

2.3.2.Vyvoj a vyzkum. Poskytovatel na zékladé objedndvky Objednatele na vytvoieni
novych funkcionalit a modult IS Evolio nebo roz$ifeni stdvajicich funkcionalit
a modult na miru Objednatele provede vyzkum a vyvoj a poskytne na to navazujici
konzultaéni sluzby. Cena téchto sluZeb se ridi platnym Cenikem sluZeb.

2.3.3.Migrace dat. Poskytovatel na zédkladé objedndvky Objednatele provede migraci dat
z informaéniho systému Objednatele do IS Evolio. Cena téchto sluZzeb se fidi
platnym Cenikem sluZeb.

2.3.4.Studie proveditelnosti, analyza a harmonogram implementace. V piipadé, Ze
Objednatelem pozadovany vyzkum a vyvoj ¢i migrace dat je zna¢ného rozsahu,
vyZaduje poskytnuti této sluzby také vyhotoveni studie proveditelnosti ¢i analyzy
véetné harmonogramu postupné implementace. Cena téchto sluzeb se ridi
platnym Cenikem sluZeb.

2.3.5.Implementace. Implementaci se rozumi dpravy nastaveni informaéniho systému
Evolio a jeho konfigurace dle pokynt Objednatele. Nejéastéji jde o tvorbu vzoru
dokumentd s tiskovymi parametry, tvorbu a upravy reporti apod. Jde o zéasahy,
které nevyZzaduji programové upravy informaéniho systému.

2.3.6.Tvorba individudlniho manudlu ¢ dodateénych dokumentti. Poskytovatel na
zékladé objednavky Objednatele vytvofi Objednateli individudlni manudl a dale
poZadované dokumenty vztahujici se k uZiti a maximalnimu vyuZiti potencidlu IS
Evolio. Cena téchto sluZeb se #idi platnym Cenikem sluZeb.

. TECHNICKA PODPORA

Predmétem technické podpory, servisu a udrzby je poskytnuti Objednateli a koncovym
uzivateldm Objednatele jednotné kontaktni misto pro zdkaznickou podporu - Help Desk.
Help Desk. Veskeré servisni pozadavky tykajici se konkrétnich poskytovanych sluzeb jsou
podavany aifeSeny prostfednictvim emailu podpora@evolio.cz. Konzultace mohou byt
feSeny prostfednictvim hotline telefonu. Dostupnost Help Desku na mési¢ni bazi ¢ini 98%.
Help Desk lze vyuZit v pracovni dny od 8:00 do 16:00.
Technickd podpora. Poskytovatelem poskytovand technickd podpora slouZi pro feSeni
incidentti, poruchy, problémt a zavad, které vznikaji pt¥i provozu IS Evolio. Ukolem
technické podpory je v nejkrat§im case vyfes$it incident, tj. nekorektni stav. Pfi¢ina vzniku
incidentu muze byt odhalena a vyteSena dodate¢né. VyfeSeni pti¢iny incidentu mtZze byt bez
nebo s nutnosti zdsahu do programového kédu. Proto se doba feSeni u incidentu s nutnosti
programovych dprav #idi dobou nutnou pro vyddni service packu nebo nové verze.
Technickou podporu lze vyuZit v pracovni dny od 8:00 do 16:00
3.1. Kategorizaci zdvad provadi Poskytovatel dle obsahu pozadavku Objednatele. Od
kategorizace zavad se odviji odezva Poskytovatele a terminy pro vyfeSeni poruchy.
3.2. Odezva:

A. Kriticka naléhavost 4 hodiny
B. Velmi vysoka naléhavost 1 NBD
C. Vysok4 naléhavost 3 NBD
D. BéZnd naléhavost 3 NBD
E. Mal4 naléhavost 5 NBD
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3.3. Vyfeseni poruchy (fix time):

A. Kritickd naléhavost 4 hodiny
B. Velmi vysoka naléhavost 1 NBD

C. Vysokéa naléhavost 3 NBD
D. BéZné naléhavost 5 NBD

E. Mal4 naléhavost 10 NBD

Omezeni:
reSeni pozadavku max. 8 hodin denné.

NBD = ,next business day*“, tj. napf. pozadavek pfedany ve 12:00 v patek musi byt
vyfeSen do 12:00 v pondéli.

5. DOSTUPNOST IS EVOLIO

1. Objednatel je srozumén s tim, Ze Poskytovatel z davodu zlep$ovani IS Evolio provadi
pravidelnou tdrzbu, béhem niZ mtZe byt piistup k IS Evolio do¢asné omezen nebo vyloucen.
Do dostupnosti se tak nezapocitava doba udrzby, kterd je prednostné provddéna mimo
provozni dobu (tj. mimo pondéli az patek, 8-17 hodin) a je ozndmena minimdlné 1 pracovni
den predem.

2. Poskytovatel neni odpovédny za dodrZeni stanovené dostupnosti, neni-li dostupnost
dodrZena v disledku okolnosti vyluc¢ujici odpovédnost (vys$si moc). Za okolnosti vylucujici
odpovédnost se povaZuje piekdzka, jeZ nastala nezavisle na vtli Poskytovatele a brani mu ve
splnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a dile, Ze by v dobé vzniku zdvazku tuto prekazku
predvidal. Prekdzky, které lze dle predchozi véty povaZovat za okolnosti vylucujici
odpovédnost, jsou zejména: a) stavky, pokud tato udalost nastane v dtsledku organizovani
tfetimi stranami; b) teroristicky utok; c¢) valky, obcanské a vojenské nepokoje, blokady,
povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni, stav nouze; d) tder blesku, zemétieseni,
pozar, boufe, zdplavy, sesuvy pudy; e) udalosti, na zdkladé kterych bude vyhlad§en stav nouze
ve smyslu prislu§nych ustanoveni energetického zdkona.

3. Poskytovatel neni nijak odpovédny za dostupnost IS Evolio v siti internet vzhledem ke
skute¢nosti, Ze tato sit je decentralizovdna a bez zaruk tretich stran. Sluzba muze byt
nachylnd na limity, zpoZdéni a ostatni problémy zpisobené vyuZivinim internetu a
elektronickych komunikaci. Poskytovatel neni odpovédny za tato zpoZdéni; chyby v provozu
systému nebo ostatni poSkozeni vychdzejici z téchto limitd.

4. Objednatel bere na védomi, Ze do IS Evolio mohou byt zaclenény dopliikové sluzby
poskytované tietimi subjekty (informace z podatelny soudd, insolvenéniho rejstiiku a
obchodnich rejstfikidi, zcentrdlni evidence exekuci aj.). Poskytovatel nijak neruéi za
spravnost, pravdivost, dplnost a aktudlnost informaci, které Objednatel pfi uZivani téchto
doplitkovych sluzeb obdrzi, a nenese Zddnou odpovédnost za §kody zptisobené Objednateli
vypadky jejich provozu. Nedostupnost nékteré z doplitkovych sluzeb poskytovanych tfetimi
stranami prostfednictvim IS Evolio se nezapocitdvd do stanovené dostupnosti (98 %) dle
téchto OP.
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IS Evolio neni na 100 % chranén proti chybé a vypadku. Sluzba nesmi byt pouzivdna pro tzv.
Jkritické pouziti* (High Risk Use), jestlize by jeji chyba nebo vypadek mohl zpisobit smrt
nebo zranéni osob, zpisobit materialni $kody anebo poskodit Zivotni prostfedi. Objednatel
se zavazuje odSkodnit Poskytovatele, pokud by jakdkoli tfeti osoba, které Objednatel poskytl
prostfednictvim IS Evolio sluzby pro tzv. ,kritické pouZiti, véetné Objednatele samotného,
vznesla vac¢i Poskytovateli naroky vzniklé v souvislosti s vyuZzitim IS Evolio pro ,kritické
pouziti®.

V ptipadé, Ze dostupnost IS Evolio nedosdhne stanovené hodnoty (98 %), sjednava se
pausdlni ndhrada ve formé slevy, kterd se rovna podilu ceny licence za dobu, po kterou IS
Evolio nebyl dostupny. Maximalni vySe slevy se rovna mési¢ni cené za uZiti IS Evolio.
Zatizeni pro uklddani dat jsou technické zatizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem.
V pripadé zavady, kterda ma za nésledek ztratu dat, jsou data obnovena z dostupnych zaloh
provadénych Poskytovatelem.

Dostupnost IS Evolio se vyhodnocuje ro¢né.

Pri ukonc¢eni Smlouvy umoZni Poskytovatel, za cenu dle Ceniku sluZzeb, pfeddni vSech dat
Objednatele takto: 1. kopii databiaze ve formatu BACPAC balicku; 2. kopii soubort
dokumenti v komprimovaném ZIP souboru Data budou pieddna elektronicky, formou
odkazu ke staZeni.

. LICENCE K UZITi SOFTWARU VE FORME Saa$

Objednatel timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze IS Evolio je provozovan a poskytovan
formou ,SaaS" (Software jako sluZzba), tj. Objednatel nevlastni ¢i nekupuje samotny software
tvorici IS Evolio, ale vyuziva IS Evolio po dobu a za podminek Smlouvy a/nebo téchto OP.
Poskytovatel v této souvislosti poskytuje Objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava
uzit IS Evolio (dale jako ,Licence®), a to pouze pro ucely fddného uZivani IS Evolio po dobu
trvani Smlouvy.
Objednatel neni opravnén udélit podlicenci ¢i Licenci postoupit dalsi osobé.
Objednatel neni opravnén IS Evolio rozmnoZovat za ufelem rozSifovani, rozsirfovat ¢i
jakymkoliv zptisobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani ptijcovat, ledaze by mu k tomu
dal Poskytovatel ptfedchozi vyslovny souhlas.
Objednatel je dale povinen dodrZovat vSechna omezeni v uZiti IS Evolio stanovenych
zdkonem, Smlouvou a OP. Objednatel v této souvislosti bere na védomi, Ze texty, fotografie,
graficka dila, a dalsi prvky obsazené v ramci IS Evolio jsou jednotlivé a/nebo jako celek (déle
spole¢né jen jako ,autorska dila“) chranény autorskym pravem. Neni-li s Poskytovatelem
smluveno pisemné jinak, miZe k opravnénému uziti autorskych dél dojit pouze v rozsahu a
zpusoby stanovenymi v téchto OP. Zejména neni Objednateli dovoleno uZiti autorskych dél
ve formé jejich rozmnoZovani (kopirovani) za tcelem dosaZeni pifimého nebo nepitimého
hospodafrského nebo obchodniho prospéchu, a dédle jejich uziti ve formé rozsifovani,
pljéovani vystavovani ¢i sdélovani dila vefejnosti (vCetné sdélovani vefejnosti
prostfednictvim internetu).
Omezeni licence
5.1. Objednatel nesmi provadét na IS Evolio upravu, zpétnou analyzu, rekompilaci,
penetracni testovani.
5.2. Objednatel déle nesmi pretézovat IS Evolio poZadavky, provddét dekompilace a reverse
engineering.
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5.3. Objednal neni oprdvnén provadét zasahy do zdrojového kdédu, pfistupovat ke
zdrojovému kédu a zptistupnit zdrojovy kéd aplikace tieti osobé.

Odebrani licence, zruseni Smlouvy:

6.1. Poskytovatel je opravnén priméiené kontrolovat dodrZovéni udélené licence ze strany
Objednatele, v ptipadé, Ze Objednatel porusi zavazek plynouci mu z omezeni licence,
je Poskytovatel opravnén odebrat licenci a odstoupit od Smlouvy.

. PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuti IS Evolio a Sluzeb, jakoZ i cena DPS je upravena v Ceniku sluzeb
dostupném na webovych strankich Poskytovatele. Cenik sluZzeb je souéasti téchto OP, zmény
Ceniku sluzeb budou provadény dle ¢l. 2 téchto OP. Objednatel uzavienim Smlouvy a
akceptaci téchto OP souhlasi s jednostrannou zménou Ceniku sluzeb v rezimu dle ¢l. 2 téchto
OP.

Cenik sluzeb licenci dle smlouvy (¢l. 3 odst. 1 OP) je aktualizovan vzdy jednou ro¢né. Ke
zvySeni cen v Ceniku sluZzeb bude pfistoupeno zejména za predpokladu podstatného
vylep$eni stavajicich funkci IS Evolio ¢i doplnéni novych funkcionalit IS Evolio, ptipadné
sohledem na vyrazné zvySené opodstatnéné ndklady ¢i o miru inflace, nejdiive
v kalenddfnim roce nasledujicim po uzavieni této Smlouvy, maximélné vSak o 20 %. Nova
cena bude zvefejnéna v ceniku SluZby, ktery je zvefejiiovdn na webovych strankach
Poskytovatele. Poskytovatel ozndmi Objednateli navySeni ceny prostfednictvim emailu
uvedeného pii registraci v registra¢nim uctu. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi
podminkami zverejnénymi na webovych strankich Poskytovatele sezndmit. Pokracuje-li
Objednatel ve vyuZzivani Sluzby i v dobé po navy$eni ceny SluZeb, aniz by Smlouvu vypovédél
dle ¢l 2 téchto OP, m4 se za to, Ze se zvySenim souhlasi. Objednatel ma v§ak mozZnost tuto
zménu cenovych podminek odmitnout zptisobem dle ¢l. 2 téchto OP.

Platby za sluzby licenci dle smlouvy (¢l. 3 odst. 1 OP) mohou byt stanoveny jako mési¢ni
nebo roé¢ni. V piipadé mési¢nich plateb uhradi Objednatel cenu SluZzeb na zdkladé faktur,
vystavenych Poskytovatelem vZdy k 1. dni mésiéniho obdobi, za ktery se Sluzby hradi a ve
kterém jsou Sluzby poskytovany, se splatnosti 10 dnd ode dne vystaveni. V pfipadé ro¢nich
plateb uhradi Objednatel cenu SluZeb na zdkladé faktur, vystavenych Poskytovatelem vzdy
k 1. dni roéniho obdobi, za které se Sluzby hradi a ve kterém jsou Sluzby poskytovany, se
splatnosti 10 dnti ode dne vystaveni. Objednatel a Poskytovatel mohou v SaaS Smlouvé (o
poskytovani softwarovych sluzeb) ujednat odlisné platebni podminky.

Platby za poskytovani doprovodnych placenych sluzeb DPS (¢l. 3 odst. 2 OP) jsou stanoveny
jako mési¢ni za spotfebované sluzby nebo formou zdlohy na budouci ¢erpani sluzeb, pficemz
o formé thrady rozhoduje Poskytovatel.

Smluvni strany se dohodly na elektronické fakturaci zasilané na email vyplnény pii zfizeni
registra¢niho uc¢tu. Faktura musi spliiovat ndlezitosti daflového dokladu. V ptipadé, Ze
faktura nebude obsahovat zdkonem piredepsané nebo vySe uvedené naleZitosti, je Objednatel
opravneén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti. Vtakovém pifipadé neni Objednatel v prodleni
s uhradou faktury.

Okamzikem zaplaceni je okamZik ptipsdni pifislusné ¢astky na tucet Poskytovatele uvedeny
ve faktufe.
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. OCHRANA DAT V DATABAZOVEM PROSTORU

Data vklddand Objednatelem do databazového prostoru IS Evolio (dile jen ,Data“) jsou
umisténa na serveru poskytovatele hostingu v $ifrované podobé (v datovém centru
Microsoft Azure v uzlu West Europe - Amsterdam, Holandsko). Na Data se vztahuje zdvazek
mléenlivosti Objednatele ve smyslu ustanoveni § 21 zdkona ¢ 85/1996 Sb., o advokacii,
v platném znéni. Poskytovatel je vdzan zdvazkem mlcenlivosti ve shodném rozsahu jako
Objednatel. Poskytovatel chrani Data pted jejich unikem, zneuZitim nebo jinym zdsahem, a
odpovida za poruSeni zdvazku mlcenlivosti bez ohledu na zavinéni. Poru$eni zdvazku
mlcenlivosti Poskytovatele zaklad4 pravo Objednatele na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni. Poskytovatel neni oprdvnén bez vyslovného pisemného
souhlasu Objednatele nahliZet na Data a seznamovat se s jejich obsahem. VyZaduje-li povaha
poskytovani SluZzeb (zejména v ramci helpdesku) nahliZet na Data, vyrozumi Poskytovatel o
této skutec¢nosti Objednatele a pozaduje-li Objednatel i nadéle poskytnuti Sluzby, m4 se za to,
Ze souhlas k nahliZeni na Data Objednatel Poskytovateli udélil.

Poskytovatel prohlasSuje, Ze provadi ve vSech verzich licenci Evolia kaZdodenni z4lohy Dat
tiicet pét (35) dni zpétné a poté mésiéni zdlohy Dat uloZzenych Objednatelem pii uZivani IS
Evolio. Jednotlivé zalohy jsou Poskytovatelem uchovavany po dobu tficeti péti (35) dni pro
verzi FREE a Sest (6) mésici od vytvoreni ziloh pro placené verze licenci. Data jsou
zdlohovana v Sifrované podobé. Na zakladé Zzadosti pfedd Poskytovatel Objednateli zadlohu
dat jako: 1. kopii databaze ve formatu BACPAC balicku; 2. kopii soubort dokumenti
v komprimovaném ZIP souboru, a to v elektronické podobé formou odkazu ke staZeni.
Zadost o poskytnuti zdlohy dat Objednatel uplatni na Helpdesku Poskytovatele formou
Zadosti zaslané na e-mailovou adresu podpora@evolio.cz. Objednatel ma pravo na bezplatné
poskytnuti zdlohy dat jednou za Sest (6) kalendarnich mésicd; poskytnuti kazdé dalsi zdlohy
dat bude Poskytovatelem zpoplatnéno dle jeho Ceniku sluzeb jako DPS.

. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Objednatel bude chranit davérné informace tykajici se IS Evolio.

Kazdd ze smluvnich stran této Smlouvy bude chranit davérné informace tykajici se
podnikéni a zaleZitosti druhé strany ¢i pfedmétu této Smlouvy nebo jakychkoli otdzek s ni
spojenych, s kterymi se doty¢n4 strana sezndmi nebo maZe sezndmit, které mutze ziskat ¢i
kontrolovat aprozradi takové informace pouze svym zaméstnancim nebo osobam
vobdobném postaveni. Pokud kterdkoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji
zaméstnanec nebo osoba vobdobném postaveni jakkoli poru$il dtvérnost informaci,
neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou pfiméfenou pomoc pfi
jakémkoli Fizeni ¢i uplatnéni jakéhokoliv préva, které maZe druhd strana proti takovym
osobam zah4jit ¢i uplatnit.

Omezeni obsaZzend v tomto ¢lanku se nebudou vztahovat na informace: vefejné dostupné;
které opravnéné veSly ve zndmost prostifednictvim tfetich stran; jejichZ prozrazeni je
vyZadovano pravnimi predpisy, na zékladé pravomocného rozhodnuti ¢i usneseni
ptislusného soudu nebo pozadavku spravniho ¢i jiného piislusného tiadu nebo organizace.
Zavazek utajovani informaci stanoveny v tomto ¢lanku bude trvat i po zaniku zavazku ze
Smlouvy, jestliZe se strany pti zdniku zdvazku nedohodnou jinak.
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5. Poskytovatel bere na védomi, Ze data uloZend v IS Evolio Objednatelem jsou chranéna
povinnosti ml¢enlivosti advokéata dle zdkona ¢. 85/1996 Sb. (o advokacii), pficemz dlozisté
v ramci IS Evolio, je nezbytné chépat jako prostory vykonu advokacie Objednatele ve smyslu
ust. § 85b zak. €. 141/1961 Sb. (trestni ¥ad) a ust. § 255 zdk. €. 280/2009 Sb. (danovy Fad).
Poskytovatel se zavazuje chranit data Objednatele v rozsahu dle zdkona ¢. 85/1996 Sb.
(o advokacii). V pripadé, Ze se bude organ veiejné moci domdhat zpiistupnéni dat
(informaci) Objednatele uloZenych na IS Evolio, zavazuje se Poskytovatel v souladu se shora
uvedenymi ustanovenimi obratem informovat o takové skute¢nosti Objednatele a souc¢asné
data (informace) Objednatele prisluSnému orginu verejné moci nevydat, dokud nebudou
splnény podminky dle ust. ust. § 85b zdk. ¢. 141/1961 Sb. (trestni ad) a ust. § 255 zak. ¢.
280/20009 Sb. (dariovy rad).

10. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU OBJEDNATELE

1. Ochranu osobnich tudaji Objednatele - tj. tam, kde Poskytovatel vystupuje jako spravce
osobnich udaji Objednatele, upravuji Zisady ochrany osobnich udaji dostupné na
https://evolio.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/ (ddle jen ,Zasady ochrany osobnich
udaju”).

11. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU TRETICH OSOB - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Databazova slozka Software obsahuje osobni udaje fyzickych osob splitujici definici dle ¢l. 4
odst. 1 narizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢. 2016/679 - obecného natizeni o ochrané
osobnich udaji (déle jen ,Narizeni“), ve vztahu k nimZ se Objednatel nachazi v postaveni
spravce osobnich uidaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni. Vzhledem k tomu, Ze pti poskytovani
sluzeb Poskytovatelem podle Smlouvy dochdzi ke zpracovani osobnich udaju
Poskytovatelem za tcelem a v rozsahu uréeném Objednatelem a na zdkladé jeho pokynt,
Poskytovatel se nachazi v postaveni zpracovatele téchto osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 4 odst.
8 Natizeni. Tento ¢lanek obsahuje smluvni podminky zpracovani osobnich udaji ve smyslu
¢l. 28 odst. 3 Natizeni. Objednatel a Poskytovatel mohou po vzdjemné dohodé uzavtit odlisné
znéni smlouvy o zpracovani osobnich ddajii; v takovém piipadé se na tento vztah ustanoveni
tohoto ¢lanku nepouZiji.

2. Predmétem zpracovani je provadéni ¢innosti zpracovani tykajicich se osobnich ddajt
klientd, protistrany klientd, svédk®, ucastnikd fizeni, smluvnich partnert, zaméstnancd
Objednatele, uklddanych Objednatelem do databiaze Software vramci uZzivani jeho
funkcionalit jakoZto software pro vedeni elektronickych advokatnich spisd a souvisejici
agendy, spocivajicich v pfesunu, uloZeni, migraci nebo rozdéleni databdze nebo jeji ¢asti pro
ucely identifikace vad Software, analyzy chovani Software, testovani a zprovoznéni novych
verzi Software nebo jeho customizaci. Provadénymi ¢innostmi zpracovani osobnich udajt
jsou uloZeni, strukturovani, vyhleddni, sefazeni, zpfistupnéni prenosem, anonymizace a
pseudonymizace a vymaz.

3. Poskytovatel neprovadi s osobnimi tudaji jiné nez shora uvedené operace, zejména do nich
nenahliZi, nezasahuje, nepozméniuje je, nevyuZziva je pro své vlastni potieby, ani je nepredava
tfetim osobam.

4. Dottenymi kategoriemi subjektd osobnich udajt, jejichZ osobni tdaje jsou dle tohoto
¢lanku zpracovavany, jsou
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4.1. smluvni partnefi Objednatele (klienti, potencidlni klienti, dodavatelé) jsou-li fyzickymi
osobami, nebo konkrétni zastupujici a kontaktni fyzické osoby, jsou-li osobami
pravnickymi;

4.2. zhGcastnéné osoby (dalsi dcastnik soudniho nebo spravniho fizeni vedle klienta; svédci,
znalci a tlumoc¢nici soudniho nebo spravniho fizeni; druhd smluvni strana transakce
mimo klienta) jsou-li fyzickymi osobami, nebo konkrétni zastupujici a kontaktni fyzické
osoby, jsou-li osobami pravnickymi;

4.3. zaméstnanci Objednatele a osoby spolupracujici s Objednatelem na zdkladé jiného
pravniho titulu.

Zpracovani se tyka nasledujicich kategorii osobnich adaji:

5.1. identifika¢ni tidaje (zejm. jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné éislo, IC, DIC)

5.2. adresni ddaje (zejm. adresa bydli$té, kontaktni (dorucovaci) adresa a adresa sidla, e-
mailova adresa, telefonni ¢islo)

5.3. popisné udaje (zejm. bankovni spojeni, kopie dokumentd, historie objednévek apod.)

5.4. zvlastni - citlivé ddaje (zejm. idaje, které vypovidaji o ¢lenstvi v odborech, o zdravotnim
stavu ¢i o sexudlnim a rodinném Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby)

Zpracovani osobnich udajt je vedlejsim zdvazkem Poskytovatele vyplyvajicim ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni udaje pouze na zékladé doloZenych pokynt

Objednatele (zejména v pripadé podpory Software). Povinnosti stanovené Smlouvou se pro

tento ucel povazuji za pokyn Objednatele. Samostatného pokynu spravce neni zapotiebi

v pripadé, Ze zpracovani vyplyva ze Smlouvy a je soucdsti povinnosti zpracovatele (zejména
v ptipadé vyvoje Software). Povinnosti stanovené Smlouvou se pro tento tcel povazuji za
pokyn Objednatele.

Doba zpracovani osobnich idaja je z4visla na trvani Smlouvy.

Pri ukonéeni ¢innosti spojenych se zpracovdnim osobnich tudaji je Poskytovatel povinen
zpracovavané osobni udaje (kopie databaze nebo jejich ¢asti) vymazat bezprostiedné poté,
co pomine Gcel jejich pofizeni (zejména zjiSténi a odstranéni vady, otestovani funkénosti,
otestovani uprav a customizaci, provedeni migrace). Poskytovatel je zejména povinen
dodrZovat zasadu omezeni uloZeni osobnich udajii, a nezpracovavat jakékoli osobni udaje
(zejména provozni zdlohu databdze Software nebo jeji ¢asti) po dobu del$i nez 3 mésict od
ukonc¢eni Smlouvy. Za vymaz osobnich tdaji se povaZuje nezvratny vymaz elektronickych
dat, obsahujicich osobnich udaje, ze vSech datovych uloZist, nebo jejich nezvratni
anonymizace. O vymazu osobnich ddaji je Poskytovatel povinen vytvofit zdznam, ktery
poskytne Objednateli na jeho Zadost.

Mistem zpracovani osobnich tdaji je Ceska republika, pfipadné jiny ¢lensky stat Evropské
unie, v ném? jsou umistény servery Poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdajd provddénym pro Objednatele preddvat osobni udaje do
tfetich zemi nebo mezinidrodni organizaci, ani provaddét zpracovani osobnich udaji na
prostredcich umisténych v tfetich zemich.

Pripadné zpracovani osobnich udaja v tfeti zemi mimo EU je moZné pouze s piedchozim
souhlasem Objednatele a soucasné pouze tehdy, Ze jsou splnény podminky pro piedéani do
tfeti zemé stanovené v ¢l. 44 a néasl. Narizeni. Pfistupuje-li UZivatel k Softwaru ze zatizeni
umisténého v tfeti zemi, nejednd se o preddvani osobnich 1daji do treti zemé
Poskytovatelem. Za piipadné piedévani osobnich idaja do tieti zemé odpovida Objednatel.
Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho souhlasu spravce zapojit do zpracovani
osobnich udaji zadného dalsiho zpracovatele (ani v pozici poskytovatele hostingu nebo
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datového ulozisté, ¢i provozovatele servert) s vyjimkou zpracovatelii uvedenych v téchto

Obchodnich podminkach.

Poskytovatel pfijme takova technické a organiza¢ni opatieni, kterd jsou odpovidajici rizikGim

vyplyvajicim z povahy zpracovdni osobnich tdajd dle téchto Obchodnich podminek,

zejména:

12.1. Poskytovatel provede Sifrovani obsahu databéaze,

12.2. neposkytne 74dné treti osobé pristup k osobnim tdajim a k prostiedkim,
umozZiujicim pfistup knim (zejména kosobnim poéita¢iim, datovym nosi¢tm,
serverim, databdzim a software pouZivanym k plnéni Smlouvy a ke kli¢im a k heslim
umoznujicim pfistup k nim);

12.3. nepouZije Zddné on-line sluzby tfetich osob k uloZeni nebo jinému zpracovani
osobnich udaji bez pfedchoziho souhlasu Objednatele;

12.4. zajisti veSkeré ulozisté, zatizeni, sité nebo sluzby pouZivané ke zpracovani
osobnich udaja dvoufaktorovou autentizaci;

12.5. zajisti umisténi serverd pouZitych k ¢innostem zpracovani osobnich udaji
v datovém centru s ochranou proti vstupu nepovolanych osob a s dostate¢nou ochranou
proti vypadku elektrického proudu a konektivity;

12.6. na veSkerych zarizenich pouZivanych ke zpracovani osobnich udaja dle
Obchodnich podminek zavede elektronické prostfedky ochrany ve formé minimalné
antivir a anti-malware software, které bude udrzovat aktualizované a plné funkénd;

12.7. zajisti, aby pristup k databdzim obsahujicim osobni udaje zpracovdvané dle
Smlouvy méli pouze zaméstnanci Poskytovatele, ktefi jsou pouceni o dodrZovani
bezpecnostnich opatfeni a ktefi jsou vézani povinnosti mléenlivosti v rozsahu
umoZiujicim plnit zavazky dle Smlouvy, pficemZ povinnost mléenlivosti téchto
zaméstnancl nesmi byt vazdna na trvani Smlouvy nebo jakkoli ¢asové omezena.

V ptipadé, Ze Objednatel informuje Poskytovatele o tom, Ze kterykoli subjekt idaja uplatnil

své pravo na informace, vymaz, omezeni zpracovani, pfenos osobnich tidaji nebo dalsi, je

Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho Zadost veSkeré osobni tdaje daného

subjektu udaji, které v rdmci plnéni Smlouvy zpracovdvd v nékterém ze standardnich

formatq, a neni-li to moZné, pak k témto osobnim udajim poskytnout Objednateli pfistup.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze doslo k jakémukoli poruseni zabezpeceni osobnich tudaji na jeho

strané nebo na strané Objednatele, je povinen o této skute¢nost neprodlené, nejpozdéji vsak

do 24 hodin od zji$téni, informovat Objednatele, pricemZ uvede alesponi zjiStény zptsob
poruseni, kategorie osobnich udajq, jichZ se tykd, vymezeni subjektq, jejichZ osobnich udaji
se poruSeni tykd, popis pravdépodobnych dtsledkd poruSeni a popis opatfeni, které

Poskytovatel prijal s cilem vyreSit dané poruSeni zabezpeceni osobnich udaj, vcetné

ptipadnych opatfeni ke zmirnéni moZnych neptiznivych dopadd, pokud k poru$eni doslo na

jeho strané a pokud jsou dané informace pro Poskytovatele zjistitelné s vynaloZenim
prostredkt, pfiméfenych uc¢elu Smlouvy.

V ptipadé, ze Uiad pro ochranu osobnich udajii vykona kontrolu souladu zpracovani

osobnich ddaji na strané Objednatele, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout pfi

této kontrole veskerou soucinnost, zejména poskytnutim zdznamd o provedeni vymazu
osobnich 1dajd, doloZzenim podminek zabezpeceni osobnich udaji a umoZnénim osobni
kontroly zpracovani osobnich udaji v prostorach Poskytovatele.

Vyzve-li Objednatel Poskytovatele ke smazani ur¢itych osobnich ddaji zpracovavanych dle

Smlouvy, je Poskytovatel povinen takto uc¢init nejpozdéji do 24 hodin od ptijeti vyzvy, a na

zékladé zZadosti Objednatele mu v této 1hiité o tomto vymazu zaslat zdznam nebo jiny dikaz.
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Poskytovatel umozni Objednateli nebo jim povérenym osobdm kontrolu dodrZovani jeho
povinnosti ochrany osobnich udaj, zejména kontrolu podminek zabezpeceni osobnich
udaja.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti ochrany osobnich udajti stanovené
Natizenim, dal§imi pravnimi pfedpisy nebo timto ¢lankem Obchodnich podminek, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 10.000,-K¢ za jednotlivé poruSeni, a to
do 10 dnid od pisemné vyzvy Objednatele. Za jednotlivé poruSeni se povaZuje i nékolik
typoveé stejnych porus$eni. Zaplacenim smluvni pokuty neni doté¢eno pravo Objednatele na
néhradu $kody vzniklé porusenim povinnosti, které se smluvni pokuta tyk4, a to v plné vysi.
Souctasné je Poskytovatel zavazan plnit povinnost, jejiZ splnéni bylo zaji§téno smluvni
pokutou, i po jejim zaplaceni.

Objednatel je povinen zajistit, aby uc€el zpracovani veSkerych osobnich udaji
zpracovavanych ze strany Poskytovatele dle Smlouvy byl v souladu s pravnimi piedpisy, a
aby zpracovani bylo po celou dobu trvani kryto ndleZitym pravnim zdkladem. Poskytovatel
neodpovidd za jakékoli piekroceni ucelu zpracovani Objednatelem a poruSeni pravniho
zdkladu zpracovani definovaného Objednatelem, pokud neni zptisobeno poru$enim Smlouvy
ze strany Poskytovatele.

Objednatel bere na védomi, Ze je jako spravce osobnich tidaji priméarné a plné odpovédny za
Ujmu, kterou zptisobi zpracovdnim osobnich tdajd, které poruSuje Natizeni. Poskytovatel
neni povinen ani opravnén provadét kontrolu toho, zda Objednatel plni své povinnosti pfi
zpracovani osobnich ddajt.

Objednatel je zejména povinen napliiovat pti zpracovani osobnich udaji zadsady uvedené v ¢l
6 Nafizeni, pficemZ Software mu splnéni povinnosti stanovenych Nafizenim umoziiuje.
Objednatel je sam povinen zvéaZit, jaké osobni tdaje bude prostfednictvim Software
zpracovavat a po jakou dobu tak, aby to bylo v souladu se zdsadami minimalizace tdaja
a omezeni uloZeni. Objednatel je rovnéZ povinen informovat subjekty idaji o déelu, rozsahu,
dobé zpracovani i o zdkonnych dévodech zpracovéni jejich osobnich udaji (zésada
zdkonnosti, korektnosti a transparentnosti a zdsada tc¢elového omezeni).

12.0MEZENi ODPOVEDNOSTI A NAHRADA SKODY

2.

3.

Predchézeni §kod. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximadlniho asili k pfedchézeni
$kod4am a k minimalizaci vzniklych $kod.

Oznamovaci povinnost. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fddnému plnéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k odvraceni a
prekondni okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Vyluky odpovédnosti. Poskytovatel neodpovidd za Gjmu, kterou nezavinil, zejména za Skody
zplisobené kombinaci vnéjsich vlivli, pocitatovych infiltraci, jiného software, hardware a
pouziti, pfipadné nepouziti, nebo nemoZznosti pouzit Software v dusledku téchto vlivi.
Poskytovatel neodpovidda za djmu, kterd vznikla v dtsledku nebo v primé souvislosti
s nespravnym uzitim Software. Zadna ze Smluvnich stran neodpovid4 za $kodu, ktera vznikla
v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadédni, které obdrZela od druhé
Smluvni strany. Zadn4 ze Smluvnich stran neni odpovédn4 za prodleni zpiisobené prodlenim
s plnénim zavazkd druhé Smluvni strany. Poskytovatel nenese odpovédnost zejména za:
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3.1. pripadnou nefunkénost, nedostupnost ¢ $patnou dostupnost Software v dusledku
skute¢nosti nezavinéné Poskytovatelem (napf. chyb v dostupnosti internetové
konektivity apod.);

3.2. pripadny unik informaci a dat z prosttedi IS Evolio v disledku skute¢nosti nezavinéné
Poskytovatelem (napft. v disledku vyzrazeni ptistupovych tidaji Objednatelem apod.);

3.3. pfipadnou ztrdtu nebo poskozeni dat vdasledku skute¢nosti nezavinéné
Poskytovatelem (neopravnéné ziskani dat tfeti osobou v disledku nedostate¢ného
zabezpeteni ochrany v informaénim systému Objednatele).

Rozsah odpovédnosti. Poskytovatel neodpovid4 ani za nepfimé nasledky takové skody - jako

usly zisk, nerealizované obraty, nadroky ttetich stran, za nezavinénou ztratu nebo poskozeni
dat, a ztoho vyplyvajici dasledky apod. Odchylné od § 2952 obcéanského zikoniku se
sjednavd, Ze Poskytovatel nehradi usly zisk, jakékoli ndklady vynaloZené v dusledku
poruseni povinnosti Poskytovatele, ani jakékoli ndsledné Gjmy nebo Skody.

Limitace ndroku na ndhradu 8kody. Celkovd odpovédnost Poskytovatele vii¢i Objednateli
podle Smlouvy je omezena vysi celkové odmény, jiZ Poskytovatel obdrZel v pfedchézejicich
dvanacti mésicich pied vznikem takového naroku. Skoda se hradi pouze v penézich.

PojiSténi odpovédnosti. Poskytovatel je pojistény pro piipad vzniku odpovédnosti za Skodu
dle této Smlouvy.

Prodleni Objednatele. V piipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je Smluvni strana,
kterd je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé Smluvni strané drok z prodleni ve

vysi 0,05 % z dluZzné castky za kaZdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen
narok Poskytovatele na nahradu vzniklé $kody. Urok z prodleni podle této Smlouvy je
splatny ve lhaté 14 (¢trndcti) dnl od doruceni pisemného vyuétovani povinné Smluvni
strané.

Vys&i moc. Z4dn4 ze Stran nebude odpovédna za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy ¢i VOP, pokud jim v jejich plnéni bréni zdsah vy$si moci. Vy$8i moci se rozumi
jakakoli nepredvidatelnd vyjime¢nd situace ¢i udalost mimo kontrolu Stran, jez kterékoli
z nich brani v plnéni jakychkoli jejich zadvazka vyplyvajicich z Obchodnich podminek a/nebo
nelze prekonat ani s vynaloZenim ve$keré rddné péce. Strana, jeZ porusila své zavazky,
nemuze jako zésah vy$si moci uplatiiovat vady nebo prodleni p#i jejich zajisténi (pokud
nebyly zpisobeny zasahem vy$§i moci), pracovni spory, stavky ani finanéni obtiZe.

13.TRVANI SMLOUVY A UKONCENI

1. Smlouva se uzavira na dobu neuré¢itou. Smlouvu l1ze ukondéit:

1.1. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

1.2. odstoupenim od Smlouvy, a to v pfipadech podstatného poruseni;

1.3. vypovédi kterékoliv Smluvni strany s vypovédni lhtitou 3 mésice, kterd za¢ne plynout
dnem doruceni pisemné vypoveédi.

Pravni jednani dle ¢l. 13 odst. 1 OP sméfujici k ukonéeni Smlouvy musi byt uéinény

prostiednictvim datové schranky ¢i provozovatele postovnich sluzeb.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti,

zejména:

3.1. pro prodleni Objednatele s thradou jakékoliv zavazku vG¢i Poskytovateli nebo jeho ¢4sti
del8im nez 30 dnd;

3.2. pro prekroceni rozsahu udélené Licence Objednatelem;
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3.3. pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Objednatele, pokud toto znemoZiuje
splnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy nebo téchto OP ani po predchozim
upozornéni ze strany Poskytovatele, vnémZ Poskytovatel poskytl Objednateli
priméfenou lhiitu pro ndpravu zavadného stavu.

4. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poru$eni povinnosti, zejména:
4.1. neni-li dodrZena stanovend dostupnost IS Evolio ani po predchozim upozornéni ze

strany Objednatele, vnémZ Objednatel poskytl Poskytovateli pfimétrenou lhitu pro
napravu zavadného stavu;

4.2. porusuje-li Poskytovatel zdvaZnym zptsobem své povinnosti pfi poskytovani technické
podpory, zejména je-li v prodleni s odezvou a feSenim zdvady podstatnym zplisobem, a
niprava neni uc¢inéna ani po predchozim upozornéni ze strany Objednatele, v némz
Objednatel poskytl Poskytovateli pfimérenou lhiitu pro napravu zdvadného stavu.

5. Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné, doru¢eno druhé smluvni strané a je i¢inné dnem
jeho doruceni, popf. pozdéj$im dnem uvedenym v pisemném ozndmeni o odstoupeni.
Poskytovatel méa nirok na dhradu ¢asti ceny odpovidajici rozsahu ¢dste¢ného plnéni ze
Smlouvy. Majetkové vypofadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnd ode dne
ukonceni této Smlouvy. Smluvni strany se mohou ohledné majetkového vyporadani
dohodnout jinak.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vzijemnd komunikace a ve§kera pravni jednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem budou
uskute¢iiovany  elektronicky prostfednictvim e-mailu uvedeného Objednatelem
v registra¢nim uctu a Poskytovatelem zvefejnénym na webovych strankach www.evolio.cz,
ledaZze je v OP nebo Smlouvé stanoveno vyslovné, Ze je pisemné pravni jedndni potieba
utinit doru¢enim prostiednictvim datové schranky ¢i provozovatele postovnich sluZeb.

2. Pro pripad, Ze Smlouva nebo OP stanovuji povinnost odeslat pisemné pravni jednani
prostiednictvim datové schranky ¢i provozovatele postovnich sluzeb plati, Ze pisemnost je
dorucena i v pripadé, Ze si adresat pisemnost ve lhité 10 dnti ode dne, kdy byla uloZena u
provozovatele poStovnich sluZzeb, nevyzvedne nebo v pripadé datové zpravy se ve lhaté 10
dnt neptihlasi do datové schranky.

3. Vptipadé odeslani prostifednictvim provozovatele poStovnich sluZzeb se zasild vidy na
adresu sidla zapsaného v obchodnim rejstriku.

4. Jakdkoliv prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Objednatelem nebudou dovozovina
z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych
obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni Smlouvy.

5. Pokud by nékteré ustanoveni téchto OP bylo tplné nebo ¢aste¢né neplatné, neni timto
dottena platnost zbyvajicich ustanoveni OP. V takovém pripadé se vzdjemnd prava a
povinnosti #idi prislu§nymi ustanovenymi obc¢anského zdkoniku, kterd se nejvice priblizi
hospodatrskému dcelu neplatného ustanoveni.

6. Tyto OP nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. 3. 2023.
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CENIK SLUZEB

Evolio

IS Evolio v reZimu Software as a service (SaaS)

(dale jen ,Cenik sluZzeb*®)

spole¢nosti
AVE Soft s.r.o.

IC: 25378392, se sidlem Dostélova 882/63, 713 00 Ostrava — Hefmanice
zapsand v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddile C, vlozce 16674

(dale jako ,,poskytovatel”)

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

VERZE LICENCI IS EVOLIO DLE SMLOUVY:

Verze IS Evolio:

FREE SINGLE TEAM
Max. 3 uzivatelé 1 uzivatel* 3 uzivatelé
+ 1 praktikant
Max. 5 GB dat 50 GB dat 150 GB dat
Max. 20 pohledavek 50 pohledavek 200 pohledavek
Max. 100 spisu
0 K¢ 750 K¢ 1 850 K¢
Zza mésic Za mésic Za mésic
PLUS PREMIUM ELITE
5 uzivatelt 10 uzivatel( 20 uzivatelt
+ 2 praktikanti + 4 praktikanti + 8 praktikant(
250 GB dat 500 GB dat 1 000 GB dat
1000 pohledavek? 10 000 pohledavek 20 000 pohledavek?®
Automatizace 5/500 Automatizace 20/1000 Automatizace oo/5000
3 100 K¢ 6 150 K¢ 8 950 K¢
Za mésic Za mésic Za mésic

Podrobny seznam funkcionalit a jejich rozdéleni mezi verze Ize najit na strance
https://evolio.cz/srovnani-licenci/

! Moznost dokoupit 1 uzivatele navic za 450 K¢/més.
2 Moznost dokoupit dalsich 1000 pohledéavek za piiplatek 1000 K¢/més.
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Evolio

% Pokud potiebujete v Evoliu vést vice pohledavek, vyzadejte si piiplatkovy cenik na

obchod®@evolio.cz

DOPROVODNE PLACENE SLUZBY:

A) Doprovodné placené sluzby poskytované na zdkladé primého vyuZiti DPS

Objednatelem:

Nazev sluzby

Popis sluzby

Cena bez DPH

SMS brana

Odesilani SMS pres vybranou
SMS branu

Dle ceny poskytovatele této
sluzby (dle typu brany)
s navysenim o 10%

Hybridni posta

Odeslani klasické listinné posty
prostfednictvim sluzby Post
Servisu

poplatek PostServisu navyseny o
10%

Nebankovni registr

Lustrace osob:
https://www.nebankovni-
registr.cz/

12K¢ / lustrace

Vypis CEE

Lustrace v Centralni evidenci
exekuci (prostrednictvim API
nebankovni-registr.cz)

24 K¢ / vypis

Prihlaska do insolvence

Podani elektronické prihlasky do
insolvence.

20 K¢ / prihlaska

Elektronické platebni rozkazy EPR
Tvorba EPR a naslednd automatizace procesu je zpoplatnéna. Objednatel si muize vybrat

ze dvou variant:

1. Varianta Pay-as-you-go: Priibézny zptsob placeni dle po¢tu EPR v daném mésici.

Varianta bez zavazku (plati se jen za EPR) Pay-as-you-go

Pocet EPR/mésic

0-9

10-24

25-49

50-99

100 - 249

250-499

Cena za kus

50 K¢

40 K¢

35 K¢

30 K¢

25 K¢

20 K¢
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500 - 999 15 K¢

1 000 a vice 10 K¢

2. Varianta Kredit: Pfedplaceny objem EPR za vyhodné;jsi cenu.

Varianta KREDIT

Pocet EPR

Cena
500 10 000 K¢
1 000 15 000 K¢
2 500 25 000 K¢
Modul Automatizace

Cena za kus

20 K¢

15 K¢

10 K¢

Pocet operaci nad ramec pausalu

Cena bez DPH

do 20 000 operaci

800 K¢ / mésic

do 50 000 operaci

2 000 K¢ / mésic

do 100 000 operaci

4 000 K¢ / mésic

Nad 100 000 operaci

Kontaktujte nas

Evolio

B) Doprovodné placené sluzby poskytované na zakladé objednavky Objednatele

Nazev sluzby

Cena bez DPH

Vyzkum, vyvoj, skoleni, konzultace, implementace

1 250 K¢ / hodina

Studie proveditelnosti, analyza a harmonogram implementace

1 250 K¢ / hodina

Automatizace - konzultace, implementace

1 550 K¢ / hodina

Migrace dat

1 550 K¢ / hodina

Priplatek za poskytovani sluzby v prostorach Objednatele

200 K¢ / hodina
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Evolio

Cestovné vcetné uslého casu 12 K&/ km

Poskytnuti zalohy Dat z databazového prostoru IS Evolio

(zaloha pozadovana dfive nez po uplynuti 6 mésic od pokynuté posledni 1500 K¢
zalohy)
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